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DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE DES RICHESSES HUMAINES
DSEH Le développement stratégique de I'étre humain 18 Heures
VHB Manager son équipe en développant les 12 Heures
valeurs humanitaires
PE Avoir et maintenir une personnalité équilibrée 12 Heures
MD Développer le systéeme d’auto-motivation 18 Heures
GTP Gestion de temps et des priorités 18 Heures
GS Gestion de stress 18 Heures
GA Gestion par I'action 12 Heures
FLEX Faculté d’adaptation et flexibilité 12 Heures
LC Leadership du changement (LC) 12 Heures
0OsC Orientation service aux clients (OSC) 12 Heures
EAC Engagement a I'égard de 'apprentissage 12 Heures
continu (EAC)
RC Raisonnement conceptuel (RC) 12 Heures
GC Gestion des conflits (GC) 12 Heures
ccC Coopération et collaboration (CC) 12 Heures
Sl Sensibilité interculturelle (SI) 12 Heures
ED Esprit de décision (ED) 12 Heures
DA Développement d’autrui (DA) 12 Heures
CCIE Connexion et communication interactive 12 Heures
efficace (CIE)
SQD Souci de la qualité et du détail (SQD) 12 Heures
IMP Impact et influence (IMP) 12 Heures
RI Recherche d’information (RI) 12 Heures
INT Initiative (INT) 12 Heures
INN Esprit d’innovation (INN) 12 Heures
Cl Compreéhension interpersonnelle (CI) 12 Heures
JRA Jugement / raisonnement analytique (JRA) 12 Heures
CO Compréhension de I'organisation (CO) 12 Heures
EPRR Etablissement de partenariats, de réseaux et 12 Heures
de relations (EPRR)
OR Orientation vers les résultats (OR) 12 Heures
CS Confiance en soi (CS) 12 Heures
MS Maitrise de soi (MS) 12 Heures
oS Orientation stratégique (OS) 12 Heures
LEA Leadership d'équipe (LEA) 12 Heures
VE Valeurs et éthigque (VE) 12 Heures
CFDS CYCLE FACILITATEUR EN DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE
PE1 Niveau 1 : Pair Educateur 20 Heures
PE2 Niveau 2 : Pair Educateur 20 Heures
RS3 Niveau 3 : La recherche stratégique 20 Heures
DS4 Niveau 4 : Le développement stratégique 20 Heures
FC5 Niveau 5 : Facilitateur 20 Heures
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a la performance de votre entreprise
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ce2 profitabilité et assurer la création de la valeur L2l
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QUALITE
Qu1 OIConstruwe (_afflcacement son systeme 12 Heures
ocumentaire

Qu2 Les outils de résolution des problemes 12 Heures

QU3 Comment écouter et mesurer la satisfaction 12 Heures
des clients

QU4 M!se en place_ des indicateurs de performance 18 Heures
afin de pouvoir les analyser
Actions correctives et actions préventives

QU5 selon les exigences du systeme management 12 Heures
de la qualité
Management des ressources humaines selon

QUe la Norme 1SO 9001 12 Heures
Les exigences de la Nouvelle Norme 1SO 9001

QU7 Version 2015 18 Heures
Le responsable management de la qualité un

Qus facteur de réussite d’'un systéme de 18 Heures
management de la qualité
La préparation de I'entreprise a la certification

QU selon 1SO 9001 12 Heures

QU10 Responsa‘ble QSE : I,es clés pour manager 18 Heures
votre systeme intégré

QuU11 Auditeur Interne d’'un Systéme Intégré QSE 18 Heures

QuU12 AMDEC et plans de surveillance 12 Heures
Analyse des Modes potentiels de Défaillance

QU3 de leurs effets et de leur Criticité (AMDEC) 18 Heures

Qu14 Indlca}teurs et_TabIeau de, I_30rq : outl’l (_je_ 18 Heures
contrdle, de pilotage et d’aide a la décision
Méthodes de Résolution des Problemes en

QuU15 Groupe (MRPG) 18 Heures

QU16 Mettre en plqc_e une veille reglem(_ar,]talre et une 18 Heures
évaluation périodique de conformité

QuU17 Communication interne : outils et moyens 12 Heures
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Les exigences réglementaires et |égales de la
SST

Techniques d’identification des dangers et
d’évaluation des risques professionnels selon
OHSAS 18001

Déroulement d’'une enquéte aprés accident de
travail, élaboration des statistiqgues des AT
Gérer une crise ou une situation d’'urgence

Le systeme de management de la santé et
sécurité au travail selon TOHSAS 18001
Travail devant écran

Gestes et postures et mal du dos en milieu
professionnel

Prévention et sécurité incendie (P.S.I)

Lutte contre les risques chimiques

La lutte contre le bruit et les nuisances sonores
dans I'entreprise

Les atmospheres explosibles (ATEX)
Organisation d’un service de sécurité dans
I'entreprise

Elaboration & suivi d’'un programme de
prévention

Méthodes d’analyse des risques
professionnels : APR et HAZOP

Signalisation SST a l'intérieur de I'entreprise
Méthodologie des études de dangers des sites
Travail dans un Espace Confiné

Méthodologie des études de dangers des sites
Gestion et stockage des produits chimiques
Techniques d’analyse des accidents de travail
: arbre de décision

Gestion des risques mécaniques et
habilitations des techniciens

Prévention & lutte contre I'incendie,
organisation des secours dans les lieux de
travail

Prévention & lutte contre 'incendie,
organisation des secours dans les lieux de
travail

Ergonomie au poste de travail

Equipements de protection individuelle (EPI)
Les risques dans les espaces confinés
Maitriser le risque infectieux en milieu de soins
Maitriser les risques au bloc opératoire
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SST33

SST34

SST35

SST36

SST37

SST38

SST39
SST40

Hygiéne dans les services de soins et
prévention du risque infectieux

Habilitation du personnel électricien
intervenant en HT et BT

Recyclage du personnel électricien habilité en
HT et BT

Habilitation du personnel électricien
intervenant en BT

Recyclage du personnel électricien habilite en
BT

Préparation a I'habilitation du personnel non
électricien

Installation électrique dans les zones a risque
d’explosion

Préparation a I'habilitation du personnel non
électricien

Installation électriqgue dans les zones a risque
d’explosion

Installation électrique dans les locaux a usage
médicale

La protection contre la foudre et les
surtensions

Compensation de I'’énergie réactive causes et
remedes

Les risques électriques : mesures de
prévention

Habilitation électrique
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Environnement

EV1

EV2

EV3

EV4

EV5
EV6
EV7

EV8

EV9

EV10

EV11l

EV12

EV13
EV14

ISO 14001 Version 2015 : exigences et
techniques de mise en place

Devenir auditeurs internes en environnement
selon la nouvelle norme ISO 14001 : 2015
Réglementation environnementale : contenu,
établissement de la conformité et veille
réglementaire

Analyse du cycle de vie pour une analyse
environnementale

Identification des aspects environnementaux et

évaluation des impacts

Gestion des aspects environnementaux
Réglementation et gestion des déchets
industriels

Bruit industriel et environnemental : mesure,
caractérisation et solutions de réduction
Pollutions atmosphériques : mesures,
caractérisation et modes de traitement
Rejets hydriques : Nouvelle réglementation,
analyse et recherche de solutions de
traitement

Gestion des déchets, économie d'énergie et
économie d'eau

Traitement des eaux usées industrielles :
gestion et problématiques

Développement durable

Responsabilité sociétale des entreprises RSE
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Management
Exigences d’un systéme de management
MG1 intégré OSE 18 Heures
MG2 Auditeurs internes QSE 30 Heures
MG3 Réglementation HSE 12 Heures
MG4 Orientation stratégique 12 Heures
MG5 Les outils du management moderne 12 Heures
MG6 Analyse SWOT 12 Heures
MG7 Risk management 12 Heures

L’élaboration des tableaux de bord

MGS8 automatisés et indicateurs de suivi et de 12 Heures
performance (Excel personnalisé)
La conduite de réunion et les outils de

MG9 ) . . 12 Heures
résolution de probléeme

MG10 5S, Management Visuel & Kaizen 18 Heures
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CHALLENGES

PROCESS
FRUSTRATION

suppuens__ ‘

QUALITY CONTROL

STHAT'E'GY

PRUTOTYPE

ENGINEERIN

LUGISTICS

Refévence ‘ T heme Qurée
Production

PD1 Planlflcgtlon et ordonnancement de la 12 Heures
production

PD2 Les outils d’'amélioration de la productivité 12 Heures
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PD3 Tableaux de bord et mesure de performance 12 Heures

PDA4 AMDEC : Analyse des modgs_ qle,\ défaillances, 12 Heures
de leurs effets et de leurs criticités

PD5 Organlsatlo_n de la production en « Lean 12 Heures
Manufacturing »

PD6 Lean Manufaqturlpg : Réduire les activités 18 Heures
sans valeur ajoutée
La démarche Lean Manufacturing : le progres

PD7 permanent pour une amélioration continue de 18 Heures
la production

PDS Optlmlsatlon de l'organisation des magasins et 18 Heures
gestion performante des stocks
La démarche KAIZEN : le progrés permanent

PD9 pour une amélioration continue de la 18 Heures
production
Les outils de contrdle de la qualité en cours de

PD10 production (MSP, étude capabilité, contrble a 18 Heures
la réception)
Méthodes de Résolution des Problemes en

PD11 Groupe (MRPG) 18 Heures

PD12 Le TabIeAau de B(_)rd product’lop/qu‘ahte : qupl 18 Heures
de contrdle, de pilotage et d’aide a la décision
Régles d’échantillonnage pour les contrdles a

PD13 la réception (contréle aux attributs et contréle 12 Heures

aux mesures)
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J/nformatique

Déférence

Informatique

FADgh Centre International de Formation Académique & de Développement stratégique

IF1 EXCEL de base 24 Heures
IF2 EXCEL Intermédiaire (Niveau 2) 24 Heures
IF3 EXCEL Avancé (Niveau 3) 20 Heures
IF4 SIG (Systéme d’information géographique) 18 Heures
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IF5 ACCESS de base 30 Heures
IF6 ACCESS Avanceé 30 Heures
IF7 Power Point de base 30 Heures
IF8 Power Point Avancé 30 Heures
IF9 Photoshop (Niveau 1) 30 Heures
IF10 Photoshop (Niveau 2) 30 Heures
IF11 Microsoft Projet (Niveau 1) 24 Heures
IF12 Microsoft Project (Niveau perfectionnement) 24 Heures
IF13 Formation SPSS 20 Heures
IF14 Java Script 24 Heures
IF15 Autocad (Niveau 1) 24 Heures
IF16 Autocad (Niveau 2) 24 Heures
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Déférence 7 héeme QDurée
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CLEADS
Langues
LAL Anglais (Niveau basique) 30 Heures
LA2 Anglais des affaires 30 Heures
LA3 Anglais technique 30 Heures
LA4 Francais 30 Heures
LAS Frangais de communication 30 Heures
LAG Italien (Niveau basique) 30 Heures
LA7 Italien (Niveau avanceé) 30 Heures
LA8 Allemand (Niveau Al) 30 Heures
LA9 Allemand (Niveau A2) 30 Heures
LA10 Allemand (Niveau B1) 30 Heures
LA11 Espagnol (Niveau 1) 30 Heures
LA12 Espagnol (Niveau 2) 30 Heures
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