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Référence Thème Durée 

DROIT DE TRAVAIL – PROCÉDURES RH - CONTENTIEUX 

GRH1 Les techniques de recrutement 12 Heures 
GRH2 Réussir l’intégration des nouveaux embauchés 12 Heures 
GRH3 Bâtir son système de rémunération 12 Heures 
GRH4 L’essentiel du droit de travail pour manager 12 Heures 
GRH5 La gestion et le choix des contrats de travail 18 Heures 
GRH6 L’entreprise et son environnement économique 

et social 
18 Heures 

GRH7 La législation relative à l’embauche et au 
recrutement 

12 Heures 

GRH8 Maîtriser la législation relative à l’hygiène, 
santé et sécurité de travail 

18 Heures 

GRH9 La gestion de la durée du travail 12 Heures 
GRH10 Les nouveautés de la gestion des salaires et 

indemnités 
12 Heures 

GRH11 Les ruptures des contrats de travail 12 Heures 
GRH12 Gestionnaire paie et administration du 

personnel 
18 Heures 

GRH13 La convention collective d’établissement, un 
moyen d’adapter la situation de l’entreprise à 
son entourage économique et de concilier les 
droits et les obligations de l’employeur et des 
travailleurs 

18 Heures 

GRH14 Le système de l’assurance-maladie 18 Heures 
GRH15 Le système des accidents du travail et des 

maladies professionnelles 
18 Heures 

GRH16 La sécurité sociale dans le secteur privé et le 
secteur public 

18 Heures 

GRH17 Maitrise approfondie de la gestion du 
personnel : Aspects juridiques, fiscaux et de la 
sécurité sociale 

18 Heures 

GRH18 Gestion de carrière des salariés : de la 
formation jusqu’à la fin des relations 

12 Heures 

GRH19 Le pouvoir disciplinaire 12 Heures 
GRH20  12  مهام اللجنة الاستشارية Heures 
GRH21  12 العقد الاجتماعي وتأثيره على العلاقات الشغلية Heures 
GRH22  والتعددية النقابية تمثيل العملة  12 Heures 
GRH23 12  حوادث الشغل بين النصوص القانونية والاجتهادات القضائية Heures 
GRH24 Améliorer la gestion de la paie 12 Heures 
GRH25 La gestion des conflits individuels et collectif 

de travail 
18 Heures 

GRH26  التأديبية للمؤجر بالنظر للأسباب الشخصيةالسلطة   12 Heures 
GRH27  12 النزاعات الجماعية في الشغل وطرق تسويتها Heures 

GRH27 
للمؤسسة   ضمان لحقوق العامل وحماية لمصلحة    –النظام الداخلي 

 المؤسسة
18 Heures 
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Référence Thème Durée 

DÉVELOPPEMENT STRATÉGIQUE DES RICHESSES HUMAINES 

DSEH Le développement stratégique de l’être humain 18 Heures 
VHB Manager son équipe en développant les 

valeurs humanitaires 
12 Heures 

PE Avoir et maintenir une personnalité équilibrée 12 Heures 
MD Développer le système d’auto-motivation 18 Heures 
GTP Gestion de temps et des priorités 18 Heures 
GS Gestion de stress 18 Heures 
GA Gestion par l’action  12 Heures 

FLEX Faculté d’adaptation et flexibilité  12 Heures 
LC Leadership du changement (LC) 12 Heures 

OSC Orientation service aux clients (OSC) 12 Heures 
EAC Engagement à l’égard de l’apprentissage 

continu (EAC) 
12 Heures 

RC Raisonnement conceptuel (RC) 12 Heures 
GC Gestion des conflits (GC) 12 Heures 
CC Coopération et collaboration (CC) 12 Heures 
SI Sensibilité interculturelle (SI) 12 Heures 
ED Esprit de décision (ED) 12 Heures 
DA Développement d’autrui (DA) 12 Heures 

CCIE Connexion et communication interactive 
efficace (CIE) 

12 Heures 

SQD Souci de la qualité et du détail (SQD) 12 Heures 
IMP Impact et influence (IMP) 12 Heures 
RI Recherche d’information (RI) 12 Heures 

INT Initiative (INT) 12 Heures 
INN Esprit d’innovation (INN) 12 Heures 
CI Compréhension interpersonnelle (CI) 12 Heures 

JRA Jugement / raisonnement analytique (JRA) 12 Heures 
CO Compréhension de l’organisation (CO) 12 Heures 

EPRR Établissement de partenariats, de réseaux et 
de relations (EPRR) 

12 Heures 

OR Orientation vers les résultats (OR) 12 Heures 
CS Confiance en soi (CS) 12 Heures 
MS Maîtrise de soi (MS) 12 Heures 
OS Orientation stratégique (OS) 12 Heures 
LEA Leadership d'équipe (LEA) 12 Heures 
VE Valeurs et éthique (VE) 12 Heures 

CFDS CYCLE FACILITATEUR EN DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE 

PE1 Niveau 1 : Pair Educateur  20 Heures 

PE2 Niveau 2 : Pair Educateur  20 Heures 

RS3 Niveau 3 : La recherche stratégique 20 Heures 

DS4 Niveau 4 : Le développement stratégique 20 Heures 

FC5 Niveau 5 : Facilitateur  20 Heures 
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Référence Thème Durée 

FINANCE  
FI1 Loi de finance 12 Heures 
FI2 Restructuration financière et marché alternatif 12 Heures 
FI3 Ingénierie financière 12 Heures 
FI4 La réglementation de charge  12 Heures 

FI5 
Analyse financière et bancaire de l’entreprise : 
de l’activité à la rentabilité à la trésorerie 

12 Heures 

FI6 
Améliorer la performance financière de 
l’entreprise : Objectif Cash 

12 Heures 

FI7 Tableau de bord de la direction financière 12 Heures 

FI8 
Le comptable unique : activités sociales, 
financières et juridiques 

12 Heures 

FI9 
Le comptable unique : activités comptables et 
fiscales 

12 Heures 

FI10 Organiser et fiabiliser la clôture des comptes 12 Heures 
FI11 Réaliser un audit comptable et financier 12 Heures 
FI12 Analyse des états financiers sous Excel 18 Heures 

FISCALITÉ 

FI13 Maîtrise du dossier fiscal 12 Heures 
FI14 Formation de la retenue à la source 12 Heures 
FI15 Le tableau du résultat fiscal 12 Heures 
FI16 Restitution du crédit d’impôt 12 Heures 

FI17 
Les techniques de détermination du résultat 
imposable 

12 Heures 

FI18 L’audit fiscal 12 Heures 

FI19 
Impôt sur les sociétés et TVA : Revue de prise 
de positions administratives 

12 Heures 

FI20 Monter le bilan et la liasse fiscale 12 Heures 
FI21 Pratique de l'intégration fiscale 12 Heures 
FI22 Mener son audit fiscal et gérer un contrôle 12 Heures 

FI23 

Techniques de l’audit fiscal et de la 
régularisation des situations comptables et 
fiscales antérieures déclarées 

18 Heures 

FI24 
Vérification fiscale, procédures à observer et 
recours en contentieux fiscal 

12 Heures 

FI25 

Les Crédits de TVA d’IS : Techniques 
d’optimisation des risques liés à la demande 
de leur remboursement et stratégie pratiques 
pour leur gestion et leur préservation 

12 Heures 

FI26 

Techniques de Développement des 
Compétences et de Perfectionnement des 
Connaissance en Matière de Gestion et 
d’Administration des Eléments  
Techniques et Pratiques des Systèmes de 
Télé Déclaration Fiscales et Télé  

12 Heures 
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Liquidation des Déclarations en Général et de 
Modélisation Fiscale sou Excel en Particulier 

FI27 

La Fiscalité Approfondie du Secteur de 
L’hydrocarbure (Entreprises 
Pétrolières et Gazières Notamment) et de celui 
des Mines en Tunisie 

12 Heures 

FI28 

Technique d’Appréciation Fiscale du Résultat 
Comptable et de Détermination et 
d’Optimisation du Résultat Fiscal Imposable 

12 Heures 

FI29 
L'optimisation fiscale et les avantages fiscaux 
et financiers en Tunisie 

12 Heures 

FI30 

Les Crédits de TVA d’IS : Techniques 
d’optimisation des risques liés à la demande 
de leur remboursement et stratégie pratiques 
pour leur gestion et leur préservation 

12 Heures 

FI31 
Vérification fiscale, procédures à observer et 
recours en contentieux fiscal 

18 Heures 

FI32 

Techniques de l’audit fiscal et de la 
régularisation des situations comptables et 
fiscales antérieures déclarées 

18 Heures 
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Référence Thème Durée 

CONTROLE DE GESTION 

CG1 
Contrôleur de gestion : contribuer efficacement 
à la performance de votre entreprise 

12 Heures 

CG2 
Maîtrisez votre budget pour accroitre votre 
profitabilité et assurer la création de la valeur 

12 Heures 

CG3 
Le contrôle de gestion et le pilotage des 
établissements hospitaliers 

12 Heures 

CG4 
Le contrôle de gestion des systèmes 
d’information 

12 Heures 

CG5 

La planification stratégique pour assurer la 
croissance et la rentabilité future de 
l’entreprise 

12 Heures 

CG6 Pratiquer l’audit interne 12 Heures 
CG7 Tableau de bord de contrôle de gestion 12 Heures 
CG8 La Pratique de la Comptabilité Analytique 12 Heures 

CG9 
Rationnaliser votre budget dans un contexte 
d’incertitude économique 

12 Heures 

CG10 
Pratique de la gestion budgétaire dans une 
conjoncture économique difficile 

12 Heures 

CG11 
Pilotez par les tableaux de bord dans un 
contexte économique difficile 

12 Heures 
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Référence Thème Durée 

COMMERCIAL & VENTE 

CV1 Techniques de ventes 15 Heures 
CV2 Gestion et Management de la Force de Vente 15 Heures 
CV3 La gestion du temps et des priorités 12 Heures 
CV4 Tableau de bord du service achat et 

approvisionnement 
12 Heures 

CV5 Augmentez vos ventes et marges tout en 
réduisant vos impayés 

12 Heures 

CV6 Techniques de Prévision des ventes 12 Heures 
CV7 Les nouvelles techniques de management des 

achats et des approvisionnements 
12 Heures 

CV8 Comment améliorer la performance des achats 
? 

12 Heures 

CV9 Méthodes et outils de sélection et d’évaluation 
des fournisseurs 

12 Heures 

CV10 Réussir ses négociations avec les fournisseurs 
et préserver ses marges 

12 Heures 

CV11 Négociation commerciale : 06 étapes 
gagnantes 

12 Heures 

CV12 Tableau de bord de la direction Commerciale 12 Heures 
CV13 Diagnostic stratégique et organisationnel de la 

fonction achat 
12 Heures 

CV14 Le marketing digital 15 Heures 
CV15 Enquête d’écoute et satisfaction client 18 Heures 
CV16 Comment satisfaire le client et le 

consommateur 
18 Heures 

CV17 Etude et Enquête de marché 18 Heures 
CV18 Tableau de bord du marketing 12 Heures 
CV19 Le marketing opérationnel : principes et outils 24 Heures 
CV20 La pratique du marketing 18 Heures 
CV21 Marketing de conquête et de fidélisation 12 Heures 
CV22 Du marketing direct au marketing multicanal 18 Heures 
CV23 Les clés du marketing stratégique 18 Heures 
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QUALITÉ 

QU1 
Construire efficacement son système 
documentaire 

12 Heures 

QU2 Les outils de résolution des problèmes 12 Heures 

QU3 
Comment écouter et mesurer la satisfaction 
des clients 

12 Heures 

QU4 
Mise en place des indicateurs de performance 
afin de pouvoir les analyser 

18 Heures 

QU5 

Actions correctives et actions préventives 
selon les exigences du système management 
de la qualité 

12 Heures 

QU6 
Management des ressources humaines selon 
la Norme ISO 9001 

12 Heures 

QU7 
Les exigences de la Nouvelle Norme ISO 9001 
Version 2015 

18 Heures 

QU8 

Le responsable management de la qualité un 
facteur de réussite d’un système de 
management de la qualité 

18 Heures 

QU9 
La préparation de l’entreprise à la certification 
selon ISO 9001 

12 Heures 

QU10 
Responsable QSE : les clés pour manager 
votre système intégré 

18 Heures 

QU11 Auditeur Interne d’un Système Intégré QSE 18 Heures 
QU12 AMDEC et plans de surveillance 12 Heures 

QU13 
Analyse des Modes potentiels de Défaillance 
de leurs effets et de leur Criticité (AMDEC) 

18 Heures 

QU14 
Indicateurs et Tableau de Bord : outil de 
contrôle, de pilotage et d’aide à la décision 

18 Heures 

QU15 
Méthodes de Résolution des Problèmes en 
Groupe (MRPG) 

18 Heures 

QU16 
Mettre en place une veille réglementaire et une 
évaluation périodique de conformité 

18 Heures 

QU17 Communication interne : outils et moyens 12 Heures 
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SANTÉ ET SECURITÉ AU TRAVAIL 

SST1 
Les exigences réglementaires et légales de la 
SST 

12 Heures 

SST1 

Techniques d’identification des dangers et 
d’évaluation des risques professionnels selon 
OHSAS 18001 

12 Heures 

SST1 
Déroulement d’une enquête après accident de 
travail, élaboration des statistiques des AT 

12 Heures 

SST2 Gérer une crise ou une situation d’urgence 18 Heures 

SST3 
Le système de management de la santé et 
sécurité au travail selon l’OHSAS 18001 

12 Heures 

SST4 Travail devant écran 06 Heures 

SST5 
Gestes et postures et mal du dos en milieu 
professionnel 

12 Heures 

SST6 Prévention et sécurité incendie (P.S.I) 12 Heures 
SST7 Lutte contre les risques chimiques 12 Heures 

SST8 
La lutte contre le bruit et les nuisances sonores 
dans l’entreprise 

12 Heures 

SST9 Les atmosphères explosibles (ATEX) 12 Heures 

SST10 
Organisation d’un service de sécurité dans 
l’entreprise 

12 Heures 

SST11 
Élaboration & suivi d’un programme de 
prévention 

12 Heures 

SST12 
Méthodes d’analyse des risques 
professionnels : APR et HAZOP 

12 Heures 

SST13 Signalisation SST à l’intérieur de l’entreprise 12 Heures 
SST14 Méthodologie des études de dangers des sites 12 Heures 
SST15 Travail dans un Espace Confiné 12 Heures 
SST16 Méthodologie des études de dangers des sites 12 Heures 
SST17 Gestion et stockage des produits chimiques 12 Heures 

SST18 
Techniques d’analyse des accidents de travail 
: arbre de décision 

12 Heures 

SST19 
Gestion des risques mécaniques et 
habilitations des techniciens 

12 Heures 

SST20 

Prévention & lutte contre l’incendie, 
organisation des secours dans les lieux de 
travail 

12 Heures 

SST21 

Prévention & lutte contre l’incendie, 
organisation des secours dans les lieux de 
travail 

12 Heures 

SST22 Ergonomie au poste de travail 12 Heures 
SST23 Équipements de protection individuelle (EPI) 12 Heures 
SST24 Les risques dans les espaces confinés 12 Heures 
SST25 Maîtriser le risque infectieux en milieu de soins 18 Heures 
SST26 Maîtriser les risques au bloc opératoire 18 Heures 



 

Adresse : Route Lkaied Mhamad Km 1.5 
Tél : 50 776 777 – 99 999 927 

Email : contact.cifads@gmail.com 

 

Centre International de Formation Académique & de Développement stratégique 

SST27 
Hygiène dans les services de soins et 
prévention du risque infectieux 

18 Heures 

SST28 
Habilitation du personnel électricien 
intervenant en HT et BT 

18 Heures 

SST29 
Recyclage du personnel électricien habilité en 
HT et BT 

18 Heures 

SST30 
Habilitation du personnel électricien 
intervenant en BT 

18 Heures 

SST31 
Recyclage du personnel électricien habilite en 
BT 

18 Heures 

SST32 
Préparation à l’habilitation du personnel non 
électricien 

18 Heures 

SST33 
Installation électrique dans les zones a risque 
d’explosion 

18 Heures 

SST34 
Préparation à l’habilitation du personnel non 
électricien 

12 Heures 

SST35 
Installation électrique dans les zones a risque 
d’explosion 

18 Heures 

SST36 
Installation électrique dans les locaux a usage 
médicale 

18 Heures 

SST37 
La protection contre la foudre et les 
surtensions 

12 Heures 

SST38 
Compensation de l’énergie réactive causes et 
remèdes 

12 Heures 

SST39 
Les risques électriques : mesures de 
prévention 

18 Heures 

SST40 Habilitation électrique 18 Heures 
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Référence Thème Durée 

Environnement 

EV1 
ISO 14001 Version 2015 : exigences et 
techniques de mise en place 

18 Heures 

EV2 
Devenir auditeurs internes en environnement 
selon la nouvelle norme ISO 14001 : 2015 

18 Heures 

EV3 

Réglementation environnementale : contenu, 
établissement de la conformité et veille 
réglementaire 

18 Heures 

EV4 
Analyse du cycle de vie pour une analyse 
environnementale 

12 Heures 

EV5 
Identification des aspects environnementaux et 
évaluation des impacts 

12 Heures 

EV6 Gestion des aspects environnementaux 12 Heures 

EV7 
Réglementation et gestion des déchets 
industriels 

12 Heures 

EV8 
Bruit industriel et environnemental : mesure, 
caractérisation et solutions de réduction 

12 Heures 

EV9 
Pollutions atmosphériques : mesures, 
caractérisation et modes de traitement 

06 Heures 

EV10 

Rejets hydriques : Nouvelle réglementation, 
analyse et recherche de solutions de 
traitement 

06 Heures 

EV11 
Gestion des déchets, économie d'énergie et 
économie d'eau 

06 Heures 

EV12 
Traitement des eaux usées industrielles : 
gestion et problématiques 

12 Heures 

EV13 Développement durable  18 Heures 
EV14 Responsabilité sociétale des entreprises RSE  12 Heures 
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Management 

MG1 
Exigences d’un système de management 

intégré QSE 
18 Heures 

MG2 Auditeurs internes QSE 30 Heures 

MG3 Réglementation HSE 12 Heures 

MG4 Orientation stratégique  12 Heures 

MG5 Les outils du management moderne 12 Heures 

MG6 Analyse SWOT 12 Heures 

MG7 Risk management 12 Heures 

MG8 

L’élaboration des tableaux de bord 

automatisés et indicateurs de suivi et de 

performance (Excel personnalisé) 

12 Heures 

MG9 
La conduite de réunion et les outils de 

résolution de problème 
12 Heures 

MG10 5S, Management Visuel & Kaizen 18 Heures 
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Production 

 

 

 

 

 

 

 

 

Référence Thème Durée 

Production 

PD1 
Planification et ordonnancement de la 
production 

12 Heures 

PD2 Les outils d’amélioration de la productivité 12 Heures 
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PD3 Tableaux de bord et mesure de performance 12 Heures 

PD4 
AMDEC : Analyse des modes de défaillances, 
de leurs effets et de leurs criticités 

12 Heures 

PD5 
Organisation de la production en « Lean 
Manufacturing » 

12 Heures 

PD6 
Lean Manufacturing : Réduire les activités 
sans valeur ajoutée 

18 Heures 

PD7 

La démarche Lean Manufacturing : le progrès 
permanent  pour une amélioration continue de 
la production 

18 Heures 

PD8 
Optimisation de l’organisation des magasins et 
gestion  performante des stocks 

18 Heures 

PD9 

La démarche KAIZEN : le progrès permanent 
pour une amélioration continue de la 
production 

18 Heures 

PD10 

Les outils de contrôle de la qualité en cours de 
production (MSP, étude capabilité, contrôle à 
la réception) 

18 Heures 

PD11 
Méthodes de Résolution des Problèmes en 
Groupe (MRPG) 

18 Heures 

PD12 
Le Tableau de Bord production/qualité : outil 
de contrôle, de pilotage et d’aide à la décision 

18 Heures 

PD13 

Règles d’échantillonnage pour les contrôles à 
la réception (contrôle aux attributs et contrôle 
aux mesures) 

12 Heures 
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Informatique 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

Référence Thème Durée 

Informatique 

IF1 EXCEL de base 24 Heures 

IF2 EXCEL Intermédiaire (Niveau 2) 24 Heures 

IF3 EXCEL Avancé (Niveau 3) 20 Heures 

IF4 SIG (Système d’information géographique) 18 Heures 
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IF5 ACCESS de base 30 Heures 

IF6 ACCESS Avancé 30 Heures 

IF7 Power Point de base 30 Heures 

IF8 Power Point Avancé 30 Heures 

IF9 Photoshop (Niveau 1) 30 Heures 

IF10 Photoshop (Niveau 2) 30 Heures 

IF11 Microsoft Projet (Niveau 1) 24 Heures 

IF12 Microsoft Project (Niveau perfectionnement) 24 Heures 

IF13 Formation SPSS 20 Heures 

IF14 Java Script 24 Heures 

IF15 Autocad (Niveau 1) 24 Heures 

IF16 Autocad (Niveau 2) 24 Heures 
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Référence Thème Durée 
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Langues 

LA1 Anglais (Niveau basique) 30 Heures 

LA2 Anglais des affaires 30 Heures 

LA3 Anglais technique 30 Heures 

LA4 Français 30 Heures 

LA5 Français de communication  30 Heures 

LA6 Italien (Niveau basique) 30 Heures 

LA7 Italien (Niveau avancé) 30 Heures 

LA8 Allemand (Niveau A1) 30 Heures 

LA9 Allemand (Niveau A2) 30 Heures 

LA10 Allemand (Niveau B1) 30 Heures 

LA11 Espagnol (Niveau 1) 30 Heures 

LA12 Espagnol (Niveau 2) 30 Heures 

 

 

 

 

  

 

 

 


